RAPORT Z KONSULTACJI SPOtECZNYCH

w zakresie rekomendacji do dokumentu , Diagnozy potrzeb i potencjatu
spotecznosci lokalnej w zakresie ustug spotecznych w Gminie Lubicz”

Lubicz, 26.09.2024



1. Zakres konsultacji spotecznych

Konsultacje spoteczne stuzyty wypracowaniu rekomendacji do dokumentu ,,Diagnoza
potrzeb i potencjatu spotecznosci lokalnej w zakresie ustug spotecznych w Gminie Lubicz”,
ktéry powstat w wyniku procesu przeksztatcania Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Centrum Ustug Spotecznych.

Celem konsultacji byto przeanalizowanie uzyskanych danych z przeprowadzonego
wczesniej badania mieszkancéw gminy oraz stworzenie na ich podstawie konkretnych
rozwigzan dla Centrum Ustug Spotecznych.

2. Termin i forma konsultacji spotecznych

Konsultacje spoteczne odbyty sie w dnu 26.09.2024 roku w Urzedzie Gminy Lubicz
i przyjety forme dwdch spotkan:

1) Spotkanie z pracownikami GOPS odpowiedzialnymi za przeksztatcenie Osrodka Pomocy
Spotecznej w Centrum Ustug Spotecznych — udziat wzieto 10 osdb.

2) Spotkanie z przedstawicielami GOPS, ekspertami i praktykami specjalizujgcymi sie
w zagadnieniach z zakresu lokalnej polityki spotecznej — udziat wzieto 17 osdb.

Podczas konsultacji w pierwszej kolejnosci zaprezentowano wyniki przeprowadzone;j
diagnozy potencjatu i potrzeb mieszkaricéw gminy Lubicz w zakresie ustug spotecznych.
Nastepnie, biorgc pod uwage uzyskane dane, dziatano nad wypracowaniem rekomendacji
dla Centrum Ustug Spotecznych, ktdore ostatecznie zamieszczone zostang w dokumencie
,Diagnoza potrzeb i potencjatu spotecznosci lokalnej w zakresie ustug spotecznych w Gminie
Lubicz”.
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3. Wypracowane rekomendacje

Ponizej zaprezentowano zestawienie wypracowanych rekomendacji.

Rekomendacja w sprawie CUS

Stanowisko

Zwiekszenie liczby grup docelowych korzystajgcych z ustug
spofecznych swiadczonych przez CUS. Powinny by¢ one
kierowane nie tylko do 0séb zagrozonych ubdstwem lub

wykluczeniem spotecznym, ale do wszystkich mieszkarcéw

Gminy.

Rekomendacja przyjeta

Konieczna jest budowa nowej siedziby dla powstatego CUS.
Budynek powinien by¢ nowoczesny, pozbawiony barier
architektonicznych i wyposazony w udogodnienia dla oséb z
niepetnosprawnosciami. Budynek powinien dawac
mozliwo$¢é przeprowadzania poufnych rozmoéw (gabinety do
spotkan indywidualnych, dajgce poczucie bezpieczeristwa i
intymnosci, sprzyjajace budowaniu kontaktu z klientem), jak
i organizacji spotkan grupowych (sala do realizacji
warsztatéw, zajec grupowych i spotkan roboczych).

Rekomendacja przyjeta

Budowanie wizerunku CUS jako nowoczesnej instytucji —
opracowanie strategii marketingowej, stworzenie nowe;j
strony internetowej i profilu w mediach spotecznosciowych.

Rekomendacja przyjeta

CUS powinien byé podmiotem koordynujgcym wszystkie
ustugi spoteczne na terenie gminy oraz petnic¢ role centrum
informacyjnego, w ktérym mieszkaricy mogg
z tatwoscia poznad oferte w zakresie ustug spotecznych.

Rekomendacja przyjeta

CUS powinien by¢ miejscem promujgcym budowanie sieci
wspotpracy i wiezi lokalnych. Zasadne jest, by byto to
miejsce otwarte na inicjatywy zgtaszane przez mieszkancow
oraz zapewniajgce wsparcie w realizacji tych inicjatyw
(utatwianie kontaktow z instytucjami i decydentami).

Rekomendacja przyjeta

Stworzenie bazy stowarzyszen, fundacji i innych organizacji
dziatajgcych na terenie gminy.

Rekomendacja przyjeta

Organizacja zajec¢ pozalekcyjnych dla dzieci
i mtodziezy.

Rekomendacja odrzucona —

CUS nie ma narzedzi do
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typowej organizacji zaje¢
pozalekcyjnych. CUS moze
jednak wtgczac sie w
organizacje treningéw
umiejetnosci spotecznych i
wspotpracowadé w tym
obszarze z instytucjami,
Swietlicami, szkotami i

bibliotekami.

Organizacja treningdw umiejetnosci spotecznych dla dzieci i
mtodziezy — zajecia organizowane cyklicznie, w podziale na
grupy wiekowe oraz uwzgledniajgce potrzeby oséb
z roznych srodowisk.

Rekomendacja przyjeta

Organizacja warsztatow kompetencji rodzicielskich w formie
cyklicznej (np. Wiosenna ,Szkota Rodzica”) z
wprowadzeniem systemu zapisow z wyprzedzeniem. Oferta
powinna by¢ skierowana do wszystkich rodzicow (nie tylko
tych, ktérym uczestnictwo nakazano w wyniku toczacych sie
postepowan). Dopuszczalna jest realizacja spotkan w
formule on-line.

Rekomendacja przyjeta

10.

Organizowanie zaje¢ dla dzieci i rodzicow w formie
réwnolegtej, w celu zwiekszenia dostepnosci zajeé
edukacyjnych dla oséb dorostych.

Rekomendacja przyjeta

11.

Organizacja konsultacji psychologicznych w formule on-line
dla dzieci.

Rekomendacja odrzucona —
efektywnos¢ tego typu
wsparcia ocenia sie nisko ze
wzgledu na brak
bezposredniego kontaktu
i trudnosci dziecka
z utrzymaniem uwagi podczas
takiej formy konsultacji.

12.

Organizacja konsultacji psychologicznych w formule on-line
dla 0sdb dorostych (konsultacje wstepne, stuzgce

wstepnemu rozpoznaniu potrzeb klienta).

Rekomendacja przyjeta
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13. | Woprowadzenie ustugi specjalistycznego wsparcia ze strony Rekomendacja odrzucona —
lekarza psychiatry. bardzo wysoki koszt wsparcia
oraz trudnos¢ w pozyskaniu
specjalistow.
14. | Wyposazenie gabinetu psychologa w pomoce dydaktyczne Rekomendacja przyjeta
(np. gry) oraz testy i kwestionariusze psychologiczne.
15. Zapewnienie wsparcia psychoterapeutycznego dla rodzin Rekomendacja przyjeta
dotknietych przemoca.
16. Przygotowanie réznorodnej oferty dziatar wspierajacych Rekomendacja przyjeta
senioréw ze wzgledu na wysokie zréznicowanie potrzeb tej
grupy docelowej (kluby seniora, dzienne domy pomocy,
ustugi opiekuricze w miejscu zamieszkania, COM).
17. | Organizacja wsparcia dla opiekundw oséb niesamodzielnych Rekomendacja przyjeta
w formie warsztatéw rozwijajagcych wiedze i umiejetnosci
zwigzane z kompetencjami opiekuriczymi.
18. Organizacja cyklicznych spotkan, zaje¢, warsztatow Rekomendacja przyjeta
terapeutycznych i poradnictwa psychologicznego w
Swietlicach (pod roboczg nazwg ,,Mobilny CUS”. W
szczegolnosci dotyczy to miejscowosci najstabiej
skomunikowanych z Lubiczem Dolnym.
19. Wspdtpraca Organizatora Spotecznosci Lokalnej z Rekomendacja przyjeta
instytucjami kultury w celu wypracowania rozwigzan
zgodnych z potrzebami mieszkarncow.
19. Wspieranie wspotpracy miedzypokoleniowej w formie Rekomendacja przyjeta

moderowania kooperacji pomiedzy klubami seniora i
domami pobytu dziennego a przedszkolami i szkotami.
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20.

Otwarcie na Drwece — organizacja cyklicznej imprezy
,Swieto Drwecy” integrujacej spoteczno$é lokalng i
pobudzajgcg inicjatywy obywatelskie.

Rekomendacja przyjeta

21.

Reaktywacja Sciezki edukacyjnej ,Eko Drweca”.

Rekomendacja odrzucona —
taka forma dziatania nie lezy
w zakresie dziaftania CUS.

22.

Wykorzystanie zréznicowanych kanatéw informacyjnych w
polityce informacyjnej zwigzanej z realizacjg ustug
spotecznych na terenie gminy (dopasowanie kanatu do
wieku) — media spotecznosciowe, strona internetowa,
powiadomienia SMS, plakaty, informacje w szkofach i innych
instytucjach, wtgczanie sottyséw i parafii
w kampanie informacyjne.

Rekomendacja przyjeta

23.

Stworzenie i kolportaz cyklicznej broszury informacyjnej,
poswieconej dziataniom CUS oraz innych organizacji
funkcjonujgcych na terenie gminy (m.in. KGW, OSP)

integrujacej informacje o lokalnych inicjatywach
(tematycznie i chronologicznie). Broszura mogtaby by¢
wydawana w cyklach miesiecznych lub dwumiesiecznych.

Rekomendacja przyjeta

24,

Tworzenie sprzyjajgcych warunkéw do wspdtpracy
miedzyinstytucjonalnej na terenie gminy (angazujgcej szkoty,
KGW, OSP, biblioteki, kluby sportowe, organizacje harcerskie

iinne).

Rekomendacja przyjeta
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