Załącznik do uchwały Nr IV/55/03

                                                                                                                z dnia 10 lutego 2003 r.

Regulamin

dostarczania wody i odprowadzania ścieków
Rozdział  1

Postanowienia ogólne
§ 1.1.  Regulamin niniejszy dotyczy wzajemnych praw i obowiązków stron usług

zbiorowego zaopatrzenia w wodę oraz zbiorowego odprowadzania ścieków na terenie gminy Lubicz, świadczonych - na podstawie stosownego zezwolenia wójta -  przez „elwik”, Spółkę z ograniczoną odpowiedzialnością w Lubiczu , zwaną dalej „Przedsiębiorstwem”. 

2. Przez usługi wodociągowo-kanalizacyjne rozumie się działalność Przedsiębiorstwa

polegającą na dostarczaniu do odbiorców wody oraz na odprowadzaniu od nich i oczyszczaniu ścieków.

3. Odbiorcą usług w rozumieniu niniejszego regulaminu jest każdy, kto – na

podstawie zawartej umowy - korzysta z usług wodociągowo-kanalizacyjnych w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodę i zbiorowego odprowadzania ścieków. 

§ 2.  Ilekroć w niniejszym regulaminie jest mowa o: 

         1) ustawie - należy przez to rozumieć ustawę z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym 

         2) zaopatrzeniu w wodę i zbiorowym odprowadzaniu ścieków (Dz. U. Nr 72, poz. 747),

3) właścicielu nieruchomości – należy przez to rozumieć właścicieli oraz posiadaczy 

    nieruchomości, uprawnionych do zawarcia z Przedsiębiorstwem umowy o 

    dostarczanie wody lub odbiór ścieków,

         4) odbiorcy lub odbiorcy usług – należy przez to rozumieć korzystającego z usług

             Przedsiębiorstwa, na podstawie zawartej umowy,

         5) umowie – należy przez to rozumieć umowę o dostarczanie wody lub odbiór 

             ścieków, albo umowę o przyłączenie nieruchomości do sieci,

         6) sieci – należy przez to rozumieć sieć wodociągową lub kanalizacyjną,

         7) dostawcy wody – należy przez to rozumieć Spółkę z o.o. „Wodociągi Toruńskie” 

             oraz Gminę Łysomice, od których to podmiotów  kupowana jest woda rozprowadzana 

             wodociągami gminnymi, w celu realizacji usług zbiorowego zaopatrzenia w wodę.

Rozdział  2
Minimalny poziom usług świadczonych przez Przedsiębiorstwo

§ 3. Przedsiębiorstwo zapewnia:

1) zdolność posiadanych urządzeń wodociągowych i kanalizacyjnych do realizacji 

      dostaw wody w wymaganej ilości i pod odpowiednim ciśnieniem oraz dostaw wody

      i odbioru ścieków w sposób ciągły, a także należytą jakość dostarczanej wody

               i  odprowadzanych ścieków,

2) spełnienie wymagań w zakresie jakości usług wodociągowo-kanalizacyjnych, 

      ustalonych w zezwoleniu na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wodę oraz 

      zbiorowego odprowadzania ścieków,

3) spełnienie warunków wprowadzania ograniczeń w dostarczaniu wody w razie

      wystąpienia jej niedoboru, zgodnie z ustaleniami zawartymi w zezwoleniu, o którym 

      mowa w pkt 2. 

Rozdział  3

Szczegółowe warunki i tryb zawierania umów z odbiorcami usług

§ 4. 1. Zawarcie umowy na dostawę wody lub odprowadzanie ścieków następuje na

pisemny wniosek osoby, której nieruchomość jest przyłączona do sieci.

2. Umowa może być zawarta z odbiorcą, który posiada tytuł prawny do

nieruchomości, obiektu budowlanego lub lokalu, względnie włada nimi faktycznie, a istniejące urządzenia umożliwiają dostarczanie wody lub odbiór ścieków oraz dokonywanie rozliczeń z odbiorcą.

§ 5.1. Umowa może być zawarta na czas nieokreślony lub określony.

2.   W razie zmiany właściciela nieruchomości i zawarcia przez Przedsiębiorstwo 

umowy z nowym właścicielem, umowa z dotychczasowym odbiorcą wygasa.


3. W razie wniosków o zawarcie indywidualnych umów z właścicielami lokali, położonych w budynkach wielomieszkaniowych,  Przedsiębiorstwo zawiera takie umowy, jeżeli spełnione są warunki określone w art. 6 ust.6 ustawy, a gdy budynek jest przedmiotem współwłasności i nie jest ustanowiony zarządca – na wniosek wszystkich współwłaścicieli, jeżeli uzgodnią oni wszystkie warunki, o których mowa w treści niniejszego postanowienia. 

§ 6. 1. Odbiorca może rozwiązać umowę w każdej chwili, za jednomiesięcznym okresem wypowiedzenia , składając Przedsiębiorstwu pisemne oświadczenie w tym przedmiocie.

2.   Umowa może zostać rozwiązana również w drodze porozumienia stron, w terminie

określonym w tym porozumieniu. 

3.    Skutkiem rozwiązania umowy jest odcięcie dopływu wody lub odbioru ścieków.

§ 7. Umowa na dostawę wody lub odprowadzanie ścieków zawiera w szczególności:

       1) ilość i jakość świadczonych usług,

       2) warunki świadczenia usług,

       3) sposoby i terminy wzajemnych rozliczeń,

       4) prawa i obowiązki stron umowy,

       5) procedury i warunki kontroli urządzeń wodociągowych i urządzeń kanalizacyjnych,

       6) okres obowiązywania umowy oraz odpowiedzialności stron - w przypadku nie

            dotrzymania warunków umowy.

Rozdział  4

Rozliczenia

§ 8.1. Rozliczenia za dostarczoną wodę i odprowadzone ścieki prowadzone są na podstawie zawartych umów i w oparciu o ustalone w taryfach ceny i stawki opłat oraz ilości dostarczonej wody i odprowadzonych ścieków.

            2. Okresem obrachunkowym może być okres jednego miesiąca lub okres dwu i pół miesięczny. Wiążący dla stron okres obrachunkowy jest ustalany w zawartej umowie.

            3. Rozliczenia z odbiorcami za zużytą wodę prowadzone są na podstawie wodomierzy głównych, zainstalowanych u odbiorców usług, z zastrzeżeniem postanowienia § 5 ust.3 Regulaminu. 

4. Rozliczenia za odebrane ścieki prowadzone są  w oparciu o wskazania urządzeń

pomiarowych lub, w przypadku ich braku, na podstawie wskazań wodomierzy. W tym ostatnim przypadku przyjmuje się, że ilość odprowadzonych ścieków odpowiada ilości pobranej wody, natomiast uwzględnienie w rozliczeniu wody bezpowrotnie zużytej następuje zgodnie z przepisem art. 27 ust. 6 ustawy

5. W przypadku braku wodomierzy, ilość dostarczonej do poszczególnych odbiorców wody ustala się w oparciu o przeciętne normy zużycia wody, określone w odrębnych przepisach.

§ 9. 1.  Odbiorca usług dokonuje zapłaty za dostarczoną wodę i odprowadzone ścieki w terminie ustalonym w zawartej umowie i konkretnie oznaczonym na fakturze.

2.  Zgłoszenie przez Odbiorcę reklamacji, co do wysokości należności faktury nie

wstrzymuje obowiązku jej zapłaty w oznaczonym terminie.

3. W przypadku powstania nadpłaty, zalicza się ją na poczet przyszłych zobowiązań, 

bądź na pisemne żądanie Odbiorcy usług zwraca się ją w terminie do 14 dni od daty złożenia wniosku w tej sprawie. W razie niedopłaty – Przedsiębiorstwo zwiększa o jej wartość kwotę należności do zapłaty w najbliższej fakturze.

§ 10. W przypadku stwierdzenia niesprawności wodomierza ilość dostarczonej wody lub odprowadzonych ścieków ustala się na podstawie średniego miesięcznego zużycia wody za okres ostatnich sześciu miesięcy, a gdy okres korzystania z usług Przedsiębiorstwa był krótszy - na podstawie tego okresu.

Rozdział 5

Techniczne warunki dostarczania wody i odbioru ścieków oraz warunki przyłączania do sieci

§ 11. Dostarczanie wody i odbiór ścieków w ramach istniejących przyłączy następuje niezwłocznie po podpisaniu umowy. 

§ 12.1. Przyłączenie do sieci następuje na wniosek zainteresowanego właściciela 

   nieruchomości, na  podstawie umowy w sprawie przyłączenia - i po spełnieniu technicznych  

   warunków przyłączenia, określonych przez Przedsiębiorstwo.

2.  Osoba zainteresowana składa w Przedsiębiorstwie wniosek o określenie warunków 

technicznych przyłączenia.

3. Wzór wniosku o przyłączenie do sieci i określenie warunków technicznych określa 

Przedsiębiorstwo.

§ 13.1. Wniosek o przyłączenie do sieci powinien w szczególności zawierać:

1) oznaczenie wnioskodawcy, z podaniem tytułu prawnego do nieruchomości,

2) określenie celu zużycia wody, a w przypadku zakładów produkcyjnych również

     zapotrzebowania na wodę oraz przewidywane ilości wody zużywanej na cele

     produkcyjne lub technologiczne,         

3) określenie rodzaju i ilości, a w przypadku zakładów przemysłowych również jakości

     i składu odprowadzanych ścieków.

2. Druk wniosku wydaje zainteresowanemu Przedsiębiorstwo.

§ 14.  Przedsiębiorstwo określa warunki projektowe przyłączenia do sieci , które przekazuje wnioskodawcy wraz z projektem umowy o przyłączenie do sieci. Warunki zachowują ważność przez okres trzech lat, licząc od daty ich wydania.

Rozdział 6

Sposób postępowania w przypadku niedotrzymania ciągłości usług i odpowiednich parametrów dostarczanej wody lub wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej ścieków
§ 15.1. Niedotrzymanie ciągłości dostawy wody może być spowodowane w szczególności następującymi zdarzeniami:

1) wystąpienia przerw w dostawie wody lub jej zanieczyszczenia  w sposób niebezpieczny dla zdrowia z przyczyn leżących po stronie dostawcy wody, 

2) wystąpienia konieczności przeprowadzenia niezbędnych napraw,

3) wystąpienia konieczności usunięcia awarii,

4) wystąpienia przerw w zasilaniu energią elektryczną.

 2. Wymienione w ust. 1 pkt 1, 3 i 4  zdarzenia są zdarzeniami niezależnymi od 

Przedsiębiorstwa, w związku  z czym nie ponosi ono odpowiedzialności w przypadku ich wystąpienia.           

       3. O planowanych przerwach, bądź ograniczeniach w dostawach wody lub też  o 

przewidywanym obniżeniu jej jakości Przedsiębiorstwo powinno poinformować Odbiorców wody, co najmniej na 2 dni przed planowanym terminem wystąpienia tych zdarzeń.
           4. Jeżeli przerwa w dostawie wody trwała powyżej 12 godzin  Przedsiębiorstwo jest obowiązane zapewnić dostawę wody z beczkowozu lub poprzez uruchomienie innego punktu jej poboru w bliskiej odległości.

Rozdział 7

Standardy obsługi odbiorców usług

§ 16. 1. Odbiorcy usług wszelkie reklamacje powinni składać na piśmie, bezpośrednio w Przedsiębiorstwie lub przez pocztę.


2. Przedsiębiorstwo obowiązane jest rozpatrzyć i załatwić reklamację niezwłocznie, najpóźniej w ciągu czternastu dni, licząc od dnia jej otrzymania. Jeżeli jednak wyjaśnienie danej sprawy wymaga czasochłonnych badań i sprawdzeń, Przedsiębiorstwo może przedłużyć odpowiednio termin jej załatwienia, zawiadamiając o tym na piśmie wnoszącego reklamację, z podaniem przyczyn i terminu załatwienia sprawy. 

3. Odpowiedzi na reklamacje, które zostały uznane za słuszne wymagają, z zastrzeżeniem ust. 4, pisemnej odpowiedzi, z podaniem sposobu załatwienia danej sprawy.


4. Jeżeli jednak możliwe jest załatwienie reklamacji natychmiast („od ręki”), powiadomienie o sposobie jej załatwienia może nastąpić ustnie na miejscu zdarzenia lub telefonicznie. W takim przypadku pracownik Przedsiębiorstwa sporządza notatkę o sposobie załatwienia sprawy, którą włącza do akt.


5. Odpowiedzi na reklamacje nie uznane i załatwione odmownie, wymagają uzasadnienia zajętego stanowiska pod względem faktycznym i prawnym.


§ 17. W razie otrzymania zapytań, skarg i wniosków oraz interwencji, Przedsiębiorstwo załatwia te sprawy w terminach oraz w sposób powiedziany w Dziale VIII Kodeksu postępowania administracyjnego, z tym, że na zapytanie telefoniczne, jeżeli jest to możliwe – winna być udzielana natychmiast telefoniczna odpowiedź.


§ 18. Przedsiębiorstwo prowadzi rejestry przyjętych zapytań i interwencji oraz skarg i wniosków.


§ 19.1. Przedsiębiorstwo powiadamia odbiorców na piśmie o planowanych przerwach w dopływie wody, bądź ograniczeniach w jej dostawach, albo obniżeniu jakości wraz z podaniem przyczyn wystąpienia tych zdarzeń.


2. Zawiadomienia w sprawach, o których mowa w ust. 1, Przedsiębiorstwo doręcza zainteresowanym odbiorcom (administracji osiedla lub sołtysom, gdy dotyczy to wsi o rozproszonej zabudowie) albo umieszcza na klatkach schodowych budynków wielomieszkaniowych. Dodatkowo, jeżeli cykl wydawniczy to umożliwia, Przedsiębiorstwo zamieszcza stosowne zawiadomienia w miejscowej gazecie „Goniec Gminny”.


